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MUC DICH:

Chinh séach nay nhdm dam bao mét phwong thire cong béng, khéng phan biét déi xtr, hiéu qua va thdng nhat trong
viéc cung cap hé tro tai chinh cho nhitng c& nhan hoi da didu kién khdng thé thanh toan toan b hodc mét phan cho
dich vu cham séc strc khde can thiét vé mét y té. Chinh sach nay mé td Chwong Trinh H6 Tro' Tai Chinh (FAP) cla
Hoag va néu ré cac huwéng dan hoat déng lién quan dén kha nang cung cap va hoi da diéu kién nhan hé tro tai
chinh, bao gdm cham séc tir thién, thanh toan gidm gia cho nhirng b&nh nhan chirng minh dwoc nhu cau tai chinh
nhw dwoc gidi thich dwdi day.

PHAM VI:
Chinh sach nay ap dung cho cac khoa néi trd va ngoai tra ciia Hoag.
NHAN S BUQ'C UY QUYEN:

Chuyén Vién H6 Tro Tai Chinh, Gidam Déc Phong Kinh Doanh, Ngwdi Quan Ly Tw Chi Trd, Chuyén Vién Giam Sat Ty Chi
Tra/Tt Thién, Nhan Vién Thu Tién Ty Chi Tra, Uy Vién Hoi Bdng Tai Chinh, Chuyén Vién Giam Sat Kha Nang Tiép Can
ctia Bénh Nhan (Patient Access Supervisor, PAS), B&nh Nhan C6 Bao Hiém va Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém

1. CHINH SACH:

A. Hoag mong mubn giai quyét cac nhu cu chdm séc strc khde va cac nhu ciu tai chinh cia bénh nhan, ddng
thdi cam két quan ly cac ngudn lwc ctia Hoag. D& dam bao Hoag nhan dwoc khoan bdi hoan phil hop cho cac
dich vu dwoc cung cap, c6 mot sb tly chon va chuwong trinh thanh toan dé hé trg' nhu ciu clia cac bénh nhan
khéng c6 bao hiém va khéng dwoc bao hiém day dd nhwng chirng minh dwoc nhu cau tai chinh.
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Chuong Trinh H& Tro Tai Chinh clia Hoag dwoc cong b rong rai, bao gdm trén trang web ctia Hoag, trong
cac bai dang toan Bénh Vién va cac khoa ngoai tru, cling nhw théng qua cac théng bao va théng tin duoc
cung cap cho bénh nhan tai thi diém didu tri, sau khi xuat vién hodc theo yéu ciu clia bénh nhan.

Quy trinh lap hoa don cho bénh nhan phai tuan thi cac luat va quy dinh hién hanh, cling nhw cac chinh sach
ctia Hoag lién quan dén hé tro tai chinh cho bénh nhan.

I. T4t ca bénh nhan ctia Hoag d&u nhan dwoc théng tin vé Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh clia Hoag
tai thoi diém cung cép dich vu cham séc, khi xuat vién va/hodc khi lap héa don dich vu.

Il. Tt ca bénh nhan Hoag déu c6 thé ndp don dang ky hé tro tai chinh, hoi da diéu kién nhan hd tro
dua trén nhu cAu tai chinh dwoc chirng minh.

ll. Kha n&ng tiép can dich vu chdm séc can thiét khéng bi anh hudng béi viéc cé héi di diéu kién nhan
hé tro tai chinh hay khéng; Hoag luén cung cép dich vu chdm séc can thiét v& mét y té trong kha néng
hop ly.

IV. Nhu cau hé tro tai chinh 1& mét van dé& nhay cdm, hét stvc riéng tw ddi véi bénh nhan. T4t cd nhan
vién ctia Hoag phai git* bao mat cac yéu cau hd tro tai chinh, théng tin thu dwoc trong qua trinh dang
ky va viéc phé duyét hay tir chdi hé tro tai chinh.

V. Nhém nd lwc dam bao dap trng cac nhu cau cham séc strc khde sau cép tinh va tai kham, nhirng
bénh nhan khéng c6 bao hiém ctia bén thir ba sé duwgc cung cdp thong tin vé& viéc déng ky bao hiém
théng qua Medicare, Medicaid, Medi-Cal, Chwong Trinh Healthy Families (Covered California, CA),
bao hiém duoc cung cép théng qua Covered California (CA) hodc cac chwong trinh bdo hiém y t&
khac do tiéu bang hodc quan tai trg. Hoag sé hd trg bénh nhan déng ky cac chwong trinh do chinh
ph tai tro va tiép tuc theo d&i dé chap nhan hoac tir chéi dang ky.

2. DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM GIA FAP CUA HOAG:

A.

Theo luat dinh, cac bac si'Y Khoa Cap Ctu cung cap dich vu cho bénh nhan tai Khoa Cap Ctru clia Hoag
trong khuén vién Hoag Hospital déu phai giam gia cho bénh nhan khong cé bao hiém va bénh nhan cé Chi
Phi Y Té Cao, thu nhap & mirc 400% tré xudng so v&i mirc nghéo lién bang. Ngoai ra, Hoag con c6 mot
danh s&ch cac bac si, nhém y khoa va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac cung cép dich
vu cho cac bénh nhan ctia Hoag, néu rd nhirng nguo’l cung cap cham séc giam gia thong qua Chuong
Trinh H6 Tro Tai Chinh cta Hoag. Hoag sé cung cép danh sach nay cho bat ky bénh nhan nao yéu cau
mot ban sao. Quy vi cling cé thé tim trwc tuyén danh sach cac nha cung cép trén trang web clia Hoag:
www.hoag.org.

3. QUY TRINH LAP HOA PON VA XAC BINH KHA NANG HOI BU BIEU KIEN NHAN HO TROQ TAI CHINH:

A.

Dw kién chi phi hodc khodn no wéc tinh ctia bénh nhan sé dwoc thu hdi day du trwdc hodc tai thoi diém cung
cép dich vu. Néu bénh nhan cé bao hiém cho dich vu thi s& dwoc yéu ciu khoan déng thanh toan hoac trach
nhiém thanh toan khac cla ho tai thoi diém cung cap dich vu va bao hiém sé dwoc lap héa don. Néu bénh
nhan cho biét ho khéng cé bao hiém va khéng thé thanh toan day dua tai thdi diém cung cp dich vu, cac tiy
chon va chwong trinh thanh toan sé& dwoc cung cip va sé nhat quéan theo tuan tw nhw néu dwdi day:
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|. Bénh nhan sé& dwoc yéu ciu thanh toan day du.

Il. Hoag sé& dwa ra mdt goi thanh toan hop Iy dwa trén chi phi chdm séc wéc tinh va sé yéu ciu thanh
toan khoan dat coc néu Hoag va bénh nhan nhét tri vé mot géi thanh toan hop ly.

Ill. Hoag sé& hé tro bénh nhan xac dinh kha n&ng hdi du diéu kién tham gia cac chwong trinh do chinh
pha tai tr, bao gém nhuwng khéng gii han &:

a. Medicare

b. Medi-Cal (CA)

c. Covered California
d

Cac chuong trinh bdo hiém y t& khéc do tiéu bang hodc quan tai tro.

IV. Khi khéng tim dwoc gidi phap thanh toan trong cac Giai Boan | - Il & trén, thi nén xem xét cac lwa
chon ctia bénh nhan vé cham séc tir thién ho&c thanh toan gidm gia. Cac don dang ky tham gia
chwong trinh y té do chinh pha tai tro dang chd x& ly sé khoéng loai trir kha nang hoi da didu kién
cta bénh nhan dwoc cham soc twr thién hoac cham soc giam gia.

Lwu Y Quan Trong: Néu bénh nhan yéu cau théng tin hodc don déng ky nhan hé tro tai chinh cta
Hoag vao bat ky Itic ndo thi théng tin va don dang ky sé dwoc cung cap kip thoi cho bénh nhan.

4. TONG QUAN CHU'ONG TRINH HO TRQ TAI CHINH:

A. Chuong Trinh H& Tro Tai Chinh tai Hoag dam bao rang dich vu cham séc strc khée can thiét vé mat y té dwoc
cung cap cé giam gia hoac mién phi cho nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém va khéng dwoc bao hiém day
da, dap ng cac yéu cau vé kha nang hoi da didu kién tai chinh. Bat ky bénh nhan nao khéng cé bao hiém
ho&c khong dwoc bao hiém day da khong c6 kha néng chi trad héa don clia Hoag va thu nhap dap ¢ng quy
dinh v& Mrc Nghéo Lién Bang (Federal Poverty Level, FPL) dwoc néu bén dwdi déu sé duoc coi la hoi da
didu kién nhan hd tro théng qua Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh ctia Hoag theo ding cac quy dinh d6. Ngoai
ra, bénh nhan phai chiu Chi Phi Y Té Cao du diéu kién c6 thé dwoc coi la hdi du diéu kién nhan hé tro tai
chinh.

B. Hoag mong muén cung cap cac dich vu cham séc strc khde trong cong déng ma Bénh Vién phung sw, dam
bao pham gia va tan tam tuyét d6i cho méi bénh nhan va gia dinh dwoc cham séc. Bénh nhan dugc hd tro tai
chinh gitp chi trd cac héa don ctia Hoag trong méi trerng bao mét, chu dao, dam bao kha nang tiép can cac
dich vu cham séc strc khde can thiét. HS tro nay dwoc coi la mét yéu té vo cling quan trong trong viéc dam
bao pham gia con ngudi cia bénh nhan, ddng thdi gitip ho séng lanh manh, tron ven hon, ¢ kha nang déng
g6p nhiéu hon cho lgi ich chung.

5. DIEN DAY BU PON PANG KY FAP:

A. Don ding ky Chwong Trinh H Tro Tai Chinh (FAP) sé dwoc cung cap theo yéu cau cia bénh nhan. Nhan sw
dwoc chi dinh sé hd tro bénh nhan dién day du don dang ky H6 Tro' Tai Chinh va xac dinh kha nang hoi dd
diéu kién nhan chadm séc tr thién, thanh toan gidm gia hoéc cac chwong trinh do chinh pha tai trg, néu co.
Céc théng bao vé Hb Tro Tai Chinh dwoc in bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha cling dwoc dat & cac khu
v tiép nhan cong cdng tai Hoag. Dich vu théng dich dwoc cung cdp dé giadi quyét moi thac méc hodc quan
ngai va nham hé tro dién day da don dang ky H6 Tro Tai Chinh.

B. Bénh nhan ho&c dai dién ctia bénh nhan yéu cau gidm gia, cham séc tr thién hodc hd tro khac dé dap tng
nghfa vu tai chinh ctia ho véi Hoag phai thye hién moi né lwe hop ly dé cung cép cho Hoag tai liéu vé thu nhap
va bao hiém phuc loi strc khoe.
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Néu nguoi d6 yéu cu chdm séc tir thién hodc gidm gia va khong cung cép dugc thong tin hop ly, can thiét
d& Hoag tién hanh xac dinh, Hoag c6 thé xem xét viéc khong cung cp d6 khi tién hanh xac dinh.

C. Sau khi xac dinh kha n&ng hoi du diéu kién toan bo hodc mét phan theo Chwong Trinh H6 Tror Tai Chinh, cac
diéu khoan hé tro dwoc thiét 1ap sé cé hiéu lwc trong sau (6) thang ké tir ngay nhan dwoc thw théng bao vé
kha nang hoi da didu kién. Ngoai ra, cac sb dw chwa thanh toan trwdc do cla tai khoan bénh nhan tai thoi
diém xac dinh kha nang hoi du diéu kién sé dwoc coi la da didu kién, ngoai trir cac trwéng hop ngoai lé duwoc
quy dinh trong chinh sach nay. Sau sau (6) thang, bénh nhan sé& can ndp don dang ky lai d& dwoc xem xét
theo Chwong Trinh H Tro Tai Chinh. Chi 4p dung gidm gié theo Chwong Trinh H Tro Tai Chinh cho céac
dich vu ctia bénh vién dwoc yéu ciu va phé duyét hd tro tai chinh, cling nhw cac dich vu khac ctia bénh vién
dwoc cung cAp trong vong sau (6) thang sau khi dwoc phé duyét.

D. Hé théng tai chinh clia Hoag sé& dwoc cap nhat dé phan anh sé tién cham séc tir thién hodc sb tién giam gia
b&ng cach str dung ma diéu chinh dwoc chi dinh cho toan bd hodc mét phan sb tién dwoc phé duyét.

6. LAP HOA BON CHO BENH NHAN:

A. Céc ban sao ké gl cho bénh nhan sé bao gdm théng bao rd rang, chinh xac tw van cho bénh nhan vé
Chwong Trinh H8 Tro Tai Chinh cla Hoag va théng tin lién hé thich hop.

I. Théng bao nay cling phai:

a. Tuw van cho bénh nhan réng ho c6 thé du diéu kién tham gia cac chwong trinh nhw
Medicare, Medi-Cal (CA), Covered California hodc cac chwong trinh bao hiém y té khac
do tiéu bang hodc quan tai tro.

b. D& nghi hd tro bénh nhan dang ky bat ky chwong trinh nao trong sé nay va Hoag sé
cung cap don dang ky cho bénh nhan.

B. Nhirng bénh nhan dang trong qua trinh dd diéu kién nhan hd tre tai chinh ca chinh phi hodc Chwong Trinh
Hb Tror Tai Chinh sé& khong dwoc chi dinh thu no trwdc 180 ngay ké tlr ngay 1ap hoa don dau tién sau khi xuét
vién/diéu tri.

C. Néu bénh nhan dang cé gang hoi du didu kién theo Chwong Trinh H6 Tro' Tai Chinh va dang cb gang giai
quyét mot cach thién chi mot hoa don chwa thanh toan véi Hoag bang cach thwong lwgng mét géi thanh toan
gia han ho&c bang cach thanh todn mét phan thwéorng xuyén véi sé tién hop ly, Hoag sé khong gtvi héa don
chwa thanh toan d6 cho bt ky co' quan thu ng’ nao hodc ngudi dwoc chuyén nhuong khac, triy khi chi thé do
ddng y tuan tha cac nguyén tac dwoc néu trong Bo Luat An Toan va Stre Khée California (California Health
and Safety Code) Muc 127400 et seq.

D. Nhirng bénh nhan cé bao hiém hodc khong cé bao hiém, nhirng ngudi theo quyét dinh riéng clia Hoag 1a dang
hop tac mot cach théa dang dé giai quyét hda don bénh vién chwa thanh todn bang cach thanh toan thuwdng
xuyén va hop ly cho héa don bénh vién chwa thanh toan cliia ho, sé khong dwoc gl dén co quan thu no bén
ngoai néu lam nhw vay sé tac dong tiéu cwe dén tin dung ctia bénh nhan.

E. Bét ky géi thanh toan gia han nao ciing c6 thé bi tuyén b 1a khéng con hiéu lwc sau 90 ngay lién tuc khéng
thanh toan. Trudc khi tuyén bd géi thanh toan gia han khéng con hiéu luc, Hoag phai ¢ gang hop ly dé lién
hé v&i bénh nhan qua dién thoai va dwa ra théng bao béng vén ban réng géi thanh toan gia han cé thé khong
con hiéu lwc va co hoi dam phan lai géi thanh toan gia han. Trwéc khi géi thanh toan gia han dwoc tuyén bé 1a
khoéng c6 hiéu lyc, Hoag sé cb géng thwong lweng lai cac didu khodn clia géi thanh toan gia han con no néu
bénh nhan yéu ciu. Hoag s& khong bao céo théng tin b4t loi cho co quan bao céo tin dung tiéu ding ho&c bét
dau vu kién dan sw chdng lai bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém vé viéc khéng thanh toan bat ky Itc nao
trong vong 180 ngay sau l&n xuét hda don dau tién sau khi xuét vién hodc trwéc thdi diém géi thanh toan gia
han dwgc cong bd & khdng con hiéu lwc niva.

Chinh Séch Chuong Trinh H3 Tro Tai Chinh (FAP). Truy cap ngdy 5/22/2024. Ban chinh thitc tai Trang 4/15
http://hoag.policystat.com/policy/ 15896396/. Copyright © 2024 Hoag Memorial Hospital Presbyterian


https://hoag.policystat.com/v2/search

F. Nhirng bénh nhan théng béo réng ho c6 khang cao dang che xt Iy vé bao hiém dich vu sé khéng dwoc
chuyén dén cac co quan thu no' cho dén khi c6 quyét dinh cudi cuing vé khang cao do.

7. NOP DON BANG KY HO TRQ' TAI CHINH

A. Bénh nhan c6 thé nop don dang ky hé tro tai chinh bang cach nop Bon Bang Ky Chwong Trinh H Tro Tai
Chinh da dién day du. C6 thé l1ay don dang ky Chwong Trinh H& Tro Tai Chinh béng cach truy cap Hoag.org,
gl email dén PES@hoag.org hodc bang cach két néi véi B6 Phan Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo s
949-764-8400.

V.

C6 thé ndp biéu mau don dang ky Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh trwéc khi nhan dich vu, trong
thdi gian bénh nhan ndm vién hodc sau khi da két thic cac dich vy va bénh nhan d& dwoc xuét
vién.

Nhin chung, don d&ng ky Chwong Trinh HS Tro Tai Chinh sé khong dwoc chap nhan néu dwoc
ndp qué 240 ngay sau lan thanh toan dau tién sau khi xuét vién, trir khi cé quy dinh khac trong 26
B Luat Quy Binh Lién Bang (Code of Federal Regulations, C.F.R.) § 1.501(r)6(c).

Hoag sé hé tro dién day du don dang ky Chwong Trinh H6 Tror Tai Chinh khi can thiét va ciing sé
cung cap hwéng dan va/hodc hd tro trwc tiép cho bénh nhan khi can thiét dé tao diéu kién hoan
thanh don dang ky chuong trinh thu nhap thap cta chinh pha khi bénh nhan c6 thé hoi da diéu
kién.

Trong trwéng hop bénh nhan da ndp don dang ky khéng day da, Hoag sé:

a. Théng bao cho bénh nhan bang van ban rang don dang ky Chwong Trinh H6 Tro Tai
Chinh ctia ho khéng day dd, bao gdm danh sach cac muc va théng tin chwa hoan
thanh;

b. D& nghi hd tro dién day da don dang ky; va

C. Sau khi cung cép hé trg nhw vay, Hoag cho phép bénh nhan cé ba muoi (30) ngay dé
dién day du va gi lai don dang ky cung véi thong tin bd sung va cac muc can thiét roi
gi lai.

B. La mét phan cta don ddng ky Chwong Trinh HS Tro Tai Chinh, bénh nhan phai cung cap cac ban sao sau:

V.

V.

VI.

Hai (2) phiéu lwvong gan day cho méi ngudi lam cong &n lwong (2) phiéu lvong.

Hai (2) t& khai thué 1040 gan day nhat, bao gdm tat ca cac biéu phi va tai liéu dinh kém hién hanh.
Hai (2) ban sao ké ngan hang gan day nhét (séc/tiét kiém). Bao gém tat ca cac trang.

Ban sao séc tién thué nha, hop ddng thué hodc khodn thanh toan thé chép bi hily gan day nhét clia
quy Vi.

Tuyén bd béng van ban t» mét thanh vién gia dinh hodc ban bé dang cung cép phong & va/hosc
thu nhap cho quy vi, néu cé.

Néu khéng cé bao hiém, phai tim hiéu kha n&ng hoi da diéu kién tham gia cac chwong trinh do
chinh phu tai tre. Cac chwong trinh bao gém, nhwng khéng gi¢i han &: Medicare, MediCal (CA),
Covered California va cac chwong trinh bao hiém y té khac do tiéu bang va quén tai tro.
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VIl. Trong trwdng hop khong cé gidy to thi cé thé xac minh thu nhap ctia bénh nhan bang cach yéu cau

bénh nhan ky vao don dang ky HS Tro Tai Chinh dé xac nhan réng théng tin thu nhap dwoc cung
cép la chinh xac, néu bang ching thu nhap da ndp khac khéng xac minh dwoc hodc khong day du.

VIIl. Bénh nhan chi ding ky thanh toan gidm gia phai cung cip cac muc | va Il (ttc la cudng phiéu
lwong va t& khai thué). Ho cé thé cung cAp thém thong tin dé& chirng minh kha nang hoi da diéu
kién tai chinh.

C. Hoag tin twdng rang théng tin do bénh nhan trinh bay 1a day dd va chinh xac. Viéc cung cap hé tro tai chinh
khong loai bé quyén lap héa don, ké ca sau doé hoac tai thdi diém cung cép dich vu, cho tat ca céc dich vu khi
thong tin gian lan, khéng chinh xac ho&c khong day di dwoc cung cdp. Ngoai ra, Hoag c6 quyén yéu cau tat

ca céc bién phap khéc phuc, bao gdm nhung khéng gi¢i han & cac thiét hai dan sy va hinh sy t& nhitng nguoi
da cung cép thong tin sai léch, khéng chinh xéac hodc khéng day da dé& da didu kién tham gia Chwong Trinh H6

Tro Tai Chinh.

8. DIEU KIEN THU NHAP:

A. Bét ky bénh nhan nao khong cé bao hiém hoéc khong dwoc bao hiém day di c6 thu nhap gia dinh thap
hon 400% murc nghéo lién bang (FPL) hién tai va khong thé chi tra dich vu chdm séc y té da nhan tai Hoag
sé duoc coi la hoi di didu kién nhan hd tro tai chinh. H6 tro toan bd hodc mét phan dwa trén céc tiéu chi

dwoc néu dwdi day:

Néu % thu
nhap theo
FPL & murc:

\VVa Bénh Nhan:

Thi:

200%
Tré Xudng

Khéng C6 Bao Hiém hoac
C6 Bao Hiém

H& Tro Tai Chinh Toan B9, toan bd (100%) phan no cla
bénh nhan trong hoa don dich vu sé duoc x6a bd.

201% -
400%

Khéng C6 Bao Hiém

Hb Tror Tai Chinh M6t Phan, nghia vu thanh toan cia bénh
nhan sé& & mirc 50% téng sé tién ma chwong trinh Medicare
|& ra da chi tra cho céac dich vu.

201% -
400%

C6 Bao Hiém

Nghta vu ctia bénh nhan sé dwoc giam theo cac khoan

thanh toan bao hiém:

Néu so tién dwoc bao
hiém thanh toan vuwot
qué sb tién Medicare 1&
ra da chi tra:

Thi sé H6 Tro Tai Chinh Toan
Bo, toan bd (100%) phan no
clia bénh nhan trong hoa don
dich vu sé dwoc xoa bd.

Néu ty |é LIKE thanh
toan cua Medicare I&n
hon ty 1€ HMO/PPO cho
cac dich vu dwoc cung
cap:

Thi nghia vu thanh toan cua
bénh nhan sé dwa trén ty 1é
thanh toan HMO/PPO. (khodn
khau trir, khodn déng thanh
toan, ddng bao hiém, v.v.).
Sau do sé khong c6 giam gia.
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201% - C6 bao hiém nhwng cac
400% dICh vu KHONG dU’O’C bén Cl:(]inh ?é.Ch Sal:l sé dU’Q’C ?lp~dur;g _ _ _ .
Néu théng thudng Thi sé HO trgr Tai chinh M6t phan,
bénh nhan phai chiu [tdng nghia vu thanh toan cta
trach nhiém thanh bénh nhan sé dwa trén ty Ié thanh
toan toan bo chi phi  [toan HMO/PPO néu dich vu dwoc
dwoc lap héa don: bao tra.

thanh toan bao tra

PHAN LOAI T DPONG CHO CHAM SOC TU THIEN:

B. Trong nhi*ng trudng hop dic biét sau day, bénh nhan cé thé dwoc coi la hoi da diéu kién nhan cham séc
tlr thién ma khoéng can phai nop don ddng ky hd tro tai chinh:

Trwong Hop California

Hoi du diéu kién tham gia |(Bwgc de cap trong muc Cac Trwong Hop Bac Biét Khac bén duwdi)
cac chwong trinh khac du
tiéu chuan FPL

C6 Khuyét Tat khong ap dung

Da Qua Doi Da qua doi va khong cé bao hiém cla bén th& ba hoac tai san c6 thé xac
dinh dwoc, khéng c6 vo/chdng con séng

Bi Giam Gilr khéng ap dung

V6 Gia Cuw Duwoc xac dinh la vé gia cw va hién khdng dang ky tham gia Medicare,
Medicaid ho&c bét ky chwong trinh nao do chinh ph tai tro ma khong cé
bao hiém cla bén the ba

Pa vao Phong Cap Ctru Duwoc diéu tri tai Khoa Cap clru nhwng Hoag khéng thé xuat héa don thanh
(Emergency Room, ER), toan
khong thé lap héa don

Tiép Can Dich Vu Cham Pwoc dieu tri théng qua mét Chwong Trinh Tiep Can Dich Vu Cham Séc
SOc

9. CAC TRUONG HOQP PAC BIET KHAC:

A. Bénh nhan dang trong qué trinh lam thu tuc pha san c6 thé dwoc tda &n mién trir khodn no ctia ho. Nhan vién cia
Hoag c6 thé& x&c nhan tinh trang nay bang cach |4y tai liéu phap ly tir bénh nhan thé hién mién trir déi v&i cac tai
khoan chwa dwoc thu no. Co quan thu no' bén ngoai ciia Hoag ciing cé thé xac dinh rang khoan no ctia bénh
nhan da dwoc mién trir do pha san.

B. Nhirng bénh nhan héi du diéu kién tham gia cac chwong trinh du diéu kién FPL nhw Medi-Cal, Medicaid va
cac chuwong trinh hd tro' thu nhap thap khac do chinh pha tai tro sé dwoc coi 1a & mie nghéo khd. Do dd,
nhirng bénh nhan nhw vay da diéu kién nhan Cham Séc T Thién khi chwong trinh da diéu kién FPL khéng
thanh toan cho céc dich vu. Sé du tai khoan bénh nhan do cac khoan phi khéng dwoc bdi hoan sé héi du diéu
kién dwoc x6a ng cham sac tir thién. Nghia vu Chia S& Chi Phi Medi-Cal sé& khéng hoi da diéu kién duwoc x6a
no cham soc tw thién hoac tham gia chwong trinh giam gia,

C. cu thé bao gdm nhwng khong gi¢i han & cac khoan phi hoi du diéu kién lién quan dén nhirng muc sau:

I Bitw chdi lwu tra ndi tri déi véi cac dich vu can thiét vé mét y té.
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Il. T chéi sé ngay cham séc noi trd, cac chi phi lién quan dén sé ngay vuot qué thdi gian lwu tri.
Ill. Céc dich vu khéng dwoc bao tra hoi da didu kién.
IV. Yéu Cau Uy Quyén biéu Tri (Treatment Authorization Request, TAR) IP bj tlr chéi.

V. T chéi do pham vi bao hiém bj han ché, bao gdm Cac M& H& Tro' Han Ché Medi-Cal (chdng han
nhw: Bé&nh nhan c6 thé chi c6 cac phic lgi thai san hodc cap ctru nhwng nhan dich vu cham séc
khac tai bénh vién).

VI. Céc yéu cau thanh toan Medicaid Ngoai Tiéu Bang "khéng thanh toan” (ttrc la cac yéu ciu bbdi
thwdng Medicaid ngoai tiéu bang khéng thé dwoc 1ap hoa don do thiéu thda thuan véi nha cung
cép va&i tiéu bang hién hanh).

10. TU THIEN GIA DINH:

A. Hoag nhan thay rdng mét phan bénh nhan khéng c6 bao hiém hoac khong dwoc bao hiém day dua co thé
khéng tham gia quy trinh dang ky hé tro tai chinh truyén théng. Néu bénh nhan khéng cung cép cac théng tin
b4t budc thi trong mét sé trwdng hop nhét dinh, Hoag cé thé dwa ra cac gid dinh hop ly dwa trén Coéng Cu
Ch&m Biém Dy Doan Ty Dong (Automated Predictive Scoring Tool, ASPT) dé giip bénh nhan da diéu kién
nhan Cham Séc Tw Thién. ASPT dw doan kha nang bénh nhan da diéu kién nhan Cham Séc T Thién dya
trén cac ngudn di liéu cdng khai cé sén. ASPT cung cdp wéc tinh vé tinh trang kinh té x& hoi ciia bénh nhan,
cling nhw thu nhap va quy mé hé gia dinh cda bénh nhan.

B. Bénh nhan la Ngwoi Thu Hwéng Medicare Da Piéu Kién (Qualified Medicare Beneficiary, QMB): Ngudi
Thu Hwéng Medicare Du Didu Kién: Hoi du didu kién dwoc x6a ng cham séc tir thién khi khéng cé théng tin
ther cAp hodc thdng tin Medi-Cal c6 thé thu thap dwoc hodc khéng c6 théng tin sé dw ngoai thong tin thir cap
lién quan dén Chia Sé Chi Phi (Share of Cost, SOC): Cac nha cung cap va cung (ng Medicare c6 thé khéng
lap héa don cho nhi*ng ngwoi tham gia chwong trinh QMB déi véi cac khoan khéu trir, ddng bao hiém hosc
khoan ddng thanh toan Medicare nhwng cac chwong trinh Medicaid clia tiéu bang cé thé thanh toan nhirng chi
phi dé. Trong mét sb trwdng hop, luat lién bang cho phép céc tidu bang gidi han sé tién ho tra cho nha cung
cép dé chia sé chi phi Medicare. Ngay ca khi Medicare cho phép chia sé chi phi, nhitng ngw®i tham gia
chuwong trinh QB khéng cé nghta vu phép Iy phai thanh toan khoan chia sé chi phi Phan A hodc Phan B cla
nha cung cép Medicare.

11. CHIPHIY TE DO THAM HOA

A. Theo quyét dinh riéng ctia minh, Hoag c6 thé cAp dich vu cham séc t thién hodc chdm séc giam gia trong
trwong hop c6 chi phi'y té do tham hoa. Nhirng bénh nhan nay sé dwoc xi ly theo tirng trwdrng hop.

12. CAC MUC PHE DUYET:

A. Chinhan sy dwoc phé duyét cia Hoag méi dwoc tién hanh xac dinh hd tro tai chinh theo cac cap chinh quyén
dia phwong.

B. Thong Béo vé Két Qua Xac Binh

I. Bénh nhan sé nhan dwoc théng béao vé két qua xac dinh ctia Hoag trong vong 30 ngay ké tir khi
ndp don dang ky FAP da dién day da va gidy to bb tro.

C. Tranh Chéap vé&i Bénh Nhan
I.  Quyét dinh vé kha nang hoi da didu kién tham gia FAP dwoc xac dinh sau khi xem xét kha nang hoi
da diéu kién theo don dang ky dwa trén cac tiéu chi co trong chinh sach nay. Hé tro tai chinh sé
khéng dwoc cung cép trén co s& phan biét déi xtr hodc tly tién, tuy nhién Hoag c6 toan quyén
quyét dinh viéc thiét 1ap cac tiéu chi du diéu kién dwa trén bang chirng va thong tin day da do bénh
nhan hodc ngui bao lanh cung cép.
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D. Trong trwdng hop cé tranh chép, bénh nhan hodc ngudi bao Ianh cé thé yéu cau ban quan ly hodc Giam Déc
Diéu Hanh Chu Ky Thué cta Hoag xem xét qua email tai PES@hoag.org ho&c bang van ban bang céach cung
cép thong tin bd sung dé hé tro tranh chap tai:

Hoag Memorial Hospital Presbyterian
Attn: Executive Director of Revenue Cycle
2975 Red Hill Avenue, Suite 200

Costa Mesa, CA 92626

13. GIAM GIA TIEN MAT

A. Hoag Hospital
I. MU giam gia 35% sé& dwoc cAp cho nhirng bénh nhan thanh toén tién mét cho céc dich vu khong
yéu cau bang ching vé& kha nang hoi dd diéu kién tham gia Chwong Trinh H6 Tror Tai Chinh, ngoai
trir cac dich vu chi dworc cung cip véi mire gid tién mét cho tat cd bénh nhan. Céac dich vu c6 gia
ti&n mat khéng duoc ap dung gidm gia nay. Can thanh toan tai thdi diém st dung dich vu.

B. Hoag Clinic
I.  Mtc gidm gia 30% khi thanh toan trwéc sé dwoc cdp cho nhivng bénh nhan thanh toan tién mét
cho céc dich vu khdng yéu ciu bang ching vé kha ndng hoi da diéu kién tham gia Chwong Trinh
H& Tro Tai Chinh, ngoai triy cac dich vu chi dwgrc cung c&p véi mire gia tinh theo tién mat cho tét
ca bénh nhan. Céc dich vu cé gia ti&n mat khong dwoc &p dung gidm gia nay. Can thanh toan tai
thoi diém st dung dich vu.

14. DINH NGHIA:

THUAT NG PINH NGHIA
Dao Luat Cham Séc Stre Khoe Hop Tui M6t quy dinh cda lién bang nham nang cao chat lvong va kha nang chi
Tien (Affordable Care Act, ACA) trad bao hiém y té.

S6 Tién Thuwong Buoc Lap Héa Don  [Co s& clia Hoag c6 thé xac dinh AGB cho bat ky trwéng hop cép clu
(Amounts Generally Billed, AGB) hoac dich vu cham soc can thiét v& mat y t& nao khac dwoc cung cép cho
ca nhan hoi dd diéu kién nhan FAP bang cach st dung quy trinh 1ap héa
don va ma héa ma co sé& d6 ctia Hoag sé st dung néu ca nhan hoi da
didu kién nhan FAP 1a ngwoi thu huéng tré 1& phi theo dich vu (fee-for-
service) clia Medicare hodc la ngwdi thu hwdng Medicaid. AGB cho chi
phi cham séc la sb tién ma co s& clia Hoag xac dinh sé 1a téng sé tién ma
Medicare hodc Medicaid sé& cho phép cho viéc chdm séc (bao gébm ca sb
tién s& dwoc Medicare hodc Medicaid hoan tra va sé tién ma ngudi thu
hwéng sé phai chiu trach nhiém thanh toan ca nhan dwéi hinh thirc déng
thanh toan, ddng bao hiém va khoan khau tri).

Cong Cu Cham Piém Dy Doan Ty DongPiém xép hang hé tro thanh toan dién t&r wéc tinh ty 1& phan tram Mdc

(Automatic Predictive Scoring Tool, Nghéo Lién bang (FPL) ctia bénh nhan va hd tro danh gia va xac dinh cac
APST) tiéu chi da didu kién.
Cham Soc T Thién Céc dich vu clia Hoag can thiét vé mat y té dwoc cung cap mién phi cho

bénh nhan khong c6 hodc khoéng dwoc bdo hiém day du va dap ¢ng cac
y&u cAu vé thu nhap thap da xac dinh.
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Covered California

Chuwong trinh Health Insurance Marketplace cla California cung cap hd
tro va mua sam dich vu cham séc strc khde hop tdi tién va co thé ca hd
tro’ tai chinh. Covered California cling sé hd tro xac dinh cac diéu kién cho
Medi-Cal.

Khoan Bat Coc

Khi thuwe hién thu xép thanh toan, khoan thanh toan tra gép dau tién dwoc
coi la khoan dat coc. Khoan dat coc dwoc thwong lwong, bat dau & mic
50% tdng no’ wéc tinh clia bénh nhan.

Chi Phi Sinh Hoat Thiét Y&u (CA)

Chi phi cho bat ky khodn nao sau day: tién thué hoac thanh toan tién nha

va bao tri; thwc phdm va dd dung gia dinh; cac tién ich va dién thoai; quan
a0; thanh toan y té va nha khoa; bao hiém; trwdng hoc hoac cham soc tré

em; nghia vu cap dwéng cho con cai hodc vo/chdng; chi phi di lai va 6 t6,

trong d6 bao gébm bao hiém, ga va stra chiva; thanh toan tra gop.

Cac dich vu dwoc loai trir

Néu dich vu dwoc coi la khdng can thiét vé mét y t&, B6 Phan Quyét Binh
Lam Sang (Clinical Decision Unit, CDU), my pham, cét bd da day dé giam
can.

Murc Nghéo Lién Bang (FPL)

Quy dinh vé m&c nghéo dwoc United States Department of Health and
Human Services (B0 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky) cap nhat dinh
ky trong Céng B&o Lién Bang theo thdm quyén trong cac tiéu muc (2),
Muc 9902, Tiéu D& 42 B& Luat Hoa Ky (United States Code).

Chwong Trinh H6 Trg Tai Chinh

Chwong Trinh H6 Tro' Tai Chinh danh cho nhirng bénh nhan khong thé
thanh toan cho viéc chdm séc ctia ho cho bét ky dich vu nao tai Hoag.

H6 Tro Tai Chinh Toan Bo:

Cham séc mién phi trong tredng hop bénh nhan dw kién khéng thanh
toan bt ky khoan nao.

Cac Chuwong Trinh Bao Hiém Do Chinh
Pha Tai Tro

“Cac chwong trinh bao hiém do chinh pha tai tro” bao gdm nhirng chuong
trinh sau (nhwng khéng gi¢i han &):

* Medicare
«  Kha Nang Hoi bu biéu Kién
Gia binh (Medi-Cal)
* Medi-Cal (CA)
» Covered California (CA)

+ Medicaid Ngoai Tiéu Bang

Health Insurance Marketplace

Mét cAu phan clia Pao Luat Cham Séc Strc Khée Hop Tui Tién (ACA)
chinh la Health Insurance Marketplace (chinh thirc duoc goi la
Exchange). Theo quy dinh, méi tiéu bang phai c6 dia diém truc tuyén nay
dé& khach hang va doanh nghiép nhé so sanh va mua céc tily chon bao
hiém ciing nhw tim hiéu xem ho c6 héi da diéu kién nhan trg cp bao
hiém lién bang hay khéng.

Chi PhiY Té Cao

California:

Bénh nhan dworc coi la c6 Chi Phi Y Té
Cao néu c6 mdt trong nhitng muc sau: « Chi phi xuét tii hang ndm ma ca
nhan phai chiu tai Hoag vwot qua 10% thu nhap cda gia dinh bénh nhan
trong 12 thang trudc.
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- Chi phi xuat tai hang nam vuwot qua 10% thu nhap cla gia dinh bénh
nhan, néu bénh nhan cung cap gidy t& vé chi phiy té cia bénh nhan do
bénh nh&n hoac gia dinh bénh nhan thanh toan trong 12 thang truérce.

Ty Lé Thanh Toan HMO/PPO

S4 tién thanh toan trung binh ma Hoag sé& nhan duoc ti tat ca cac
HMO/PPO da ky hop ddng cho viéc cung cép dich vu. Ty 1& nay dwoc
biéu thi duwai dang phan tram cuda tdng chi phi dwoc lap héa don, ap dung
riéeng cho Hoag va dwoc cap nhat dinh ky.

Ho6 Gia Binh hodc Gia Dinh B&nh Nhan

- D6i v&i ngudi tr 18 tudi tré 1én, vo/chdng, ban ddi va con cai phu thudc
dwdi 21 tudi, du c6 séng & nha hay khéng.

D4i véi ngudi dwdi 18 tudi, cha, me, ngwdi than cham séc va tré em khac
dwdi 21 tudi ctia cha, me hodc nguwdi than cham soc.

Thu Nhap H6 Gia Binh hoac Thu Nhap
cla Gia Dinh Bénh Nhan

Tién lwong va phuc lgi phu dwéi dang tién, tai san hoac dich vy. Nhin
chung, tdng thu nhap bao gdm moi khodn nhan dwoc dwéi dang thanh
toan cho cac dich vu c& nhan, chng han nhu tién lwong chiu thué lién
bang, thu nhap ti viéc lam tw, Tro Cap An Sinh X& Hoi, tro' c&p hwu tri
hodc Iwvong hwu, thu nhap dau tw, tién thué nha va thu nhap tir tién ban
quyén.

Bénh Nhan C6 Bao Hiém

Bé&nh nhan c6 bén tht ba thanh toan toan bd hodc mét phan chi phiy té
cua ho.

Medi-Cal (CA)

Medi-Cal la chwong trinh bao hiém y té do lién bang tai trg' ctia California
nham thanh toan nhiéu loai dich vu y té cho tré em va ngwdi I&n c6 ngudn
lwc han ché va thu nhap thap. Theo ACA, Medi-Cal d& mé rong déi twong
c6 thé hoi du diéu kién.

Céac Dich Vu Can Thiét Ve MatY Té

Cac dich vu hoac vat tw dwgc xac dinh la phu hgp va can thiét cho viéc
chan doan, cham séc hodc diéu tri truc tiép tinh trang y té va dap (ng cac
tiéu chuén thwe hanh y té tbt trong cong déng y khoa.

Ty Lé Thanh Toan Y Té

SO tien thanh toan trung binh ma Hoag sé nhan dwoc tr Medicare cho
viéc cung cap dich vu. Ty I& nay &p dung riéng cho Hoag va dwoc cap
nhat dinh ky.

Medicare

Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té do lién bang tai tro danh cho
nhirng nguwdi da didu kién tir 65 tudi tré [én. Mot sé ngudi dudi 65 tudi
ciing du diéu kién dwa trén tinh trang khuyét tat hodc bénh than. Chwong
trinh nay hd tro' chi phi chdm séc strc khde nhwng khong bao gdm tat ca
cac chi phiy t& hodc chi phi cham séc dai han. Chwong trinh khong dwa
trén thu nhap thap. Pay khong phai 1a moét phan cta Health Insurance
Marketplace, nhwng do dé c6 mot sé thay ddi vé& pham vi bao hiém.

Medicaid Ngoai Tiéu Bang

Hoag sé& lap héa don cho Medicaid ngoai tiéu bang véi diéu kién hop
ddng dwoc tidu bang phé duyét va/hodc cé dwoc thdng qua mét nha cung
cap bén ngoai.
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Hb6 Tro Tai Chinh Mot Phan

Bénh nhan khéng du diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh Toan Bé (cham
s6c mién phi) nhung da diéu kién dwoc gidm gid va cé thé chi phai tra
mot phan héa don.

Bénh Nhan

Bén chiu trach nhiém tai chinh déi v&i cac dich vu duwgc cung cép.

Thu Xép Thanh Toan/
Goi Tra Gop

Goi dwoc Hoag va bénh nhan thuong lwong va dong y dat ra cac diéu
khoan thanh toan gia han cho céc dich vu do Hoag cung cap. Moi géi
thanh toan trwéc khi st dung dich vu déu dwa trén wéc tinh va cb van tai
chinh va/hodc ngudi lap biéu phi sé diéu phéi viéc thanh toan théng qua
chuyén vién giam sat tw chi tra khi cac diéu khoan Cudi Cung duoc thiét
lap sau hoéa don cubi cung.

Tw Thién Gia Binh (APST, cac chuvong
trinh Share ourselves (SOS) va La
Amistad)

Chwong trinh Share ourselves (SOS) va La Amistad da dwoc xac dinh
trwere la phai dap tng cac quy dinh clia chwong trinh vi ca nhan dwoc coi
la & mirc bang hodc thap hon 200% FPL. SOS va La Amistad hoan thanh
sang loc va phé duyét clia riéng chwong trinh. APST la co ché cham diém
tai khoan bénh nhan. Diém APST dwgc danh gia hai nam mot 1an va
dwoc hiéu chinh d& phan anh chinh sach chdm séc t thién ctia Hoag
nham danh gia tiéu chi da diéu kién.

Goi Thanh Toan Hop Ly (CA)

Néu Hoag va bénh nhan/ngwéi bao Ianh khong thé nhat tri vé cac diéu
khoan thanh toan, Hoag sé lap va dwa ra mot géi thanh toan hop ly. Cac
khoan thanh toan hang thang theo khoan thanh toan hop ly khong duoc
vwot qua 10% thu nhap cla gia dinh bénh nhan, khéng bao gdm céac
khoan kh4u trir cho chi phi sinh hoat thiét yéu.

Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém hoac
Tw Chi Tra

Bénh nhan khdng cé bén tht ba thanh toan bat ky phan chi phi y té nao
clia ho, bao gébm ca bénh nhan da hét quyén loi theo t&t ca cac ngudn
thanh toan tiém nang. Khéng cé thwong tich duwgc bdi thuweng vi muc dich
clia cac chwong trinh ctia chinh pha, bdi thweng cho ngudi lao dong, bao
hiém 6 t8, bao hiém khac hoéc trach nhiém phap ly ctia bén th& ba nhw
duwoc bénh vién xac dinh va ghi lai. Khdng c6 bao hiém Medi-Cal/Medicaid
hodc nhirng bénh nhan da diéu kién nhwng khong nhan dwoc bao hiém
cho tat ca céc dich vu hodc cho toan bo thdi gian lwu tra.

TOM LUQC BANG NGON NG’ BON GIAN: THONG BAO CUA HOAG VE VIEC CUNG CAP HO TRQ TAI CHINH

S MENH  La mdt bénh vién phi loi nhuan, dwa trén dire tin, s ménh clia ching tdi 14 cung cép céc dich vu chdm

séc strc khde chét lwong hang diu cho nhivng cong ddng ma ching t6i phung sw. Hoag cam két hop tac véi bénh nhan

ctia chiing t6i trong moi van dé tai chinh, bao gdm ca viéc tim cach gitp dich vu cham séc y té hop tui tién hon. Hoag
cung cap hd tro tai chinh cho dich vu cham séc can thiét vé& mét y t& cho nhitng bénh nhan hoi da diéu kién, khdng co
kha nang tai chinh dé chi tra cac hoa don y t&. Néu quy vi dang gap kho khan trong viéc thanh toan toan bo hodc mét

phan dich vu chdm séc strc khée ctia minh, ching t6i khuyén khich quy vi néi chuyén véi mét trong nhivng Chuyén Vién

Tw VAn Tai Chinh ctia chiing t6i hodc nhan vién phong kinh doanh ctia chiing téi vé cach thirc chiing toi c6 thé hé tror

quy Vi.

CHUONG TRINH HO TRQ TAI CHINH CHO BENH NHAN LA Gi?

Financial Counseling Department (Phong Tu Van Tai Chinh) cta Hoag cung cap sang loc tai chinh mién phi cho nhirng

ngudi khong c6 bao hiém y té va khong thé thanh toan héa don Hoag clia ho, cling nhw nhitng bénh nhan cé bao hiém
nhwng khéng thé thanh toan phan héa don ma bao hiém khong bao tra.
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Cac Chuyén Vién Tw VAn Tai Chinh cla ching tdi s& xem xét kha nang hoi da diéu kién nhan Medicare, Chwong Trinh
Healthy Families, Medi-Cal ho&c bao hiém khac dwoc cung cap thong qua California Health Benefit Exchange, chuong
trinh California Children's Services, bdo hiém y t& khéc do tiéu bang hodc quan tai tro hodc chdm séc tir thién. Néu quy vi
da c6 bao hiém théng qua mét trong nhirng chwong trinh nay, vui long théng bao ngay cho Cac Chuyén Vién Tw Van Tai
Chinh ctia chiing t6i. Nhitng bénh nhan khéng héi da diéu kién nhan hd tre ctia chinh pha van cé thé da didu kién nhan
cac chwong trinh gidm gia hoéc t thién théng qua Hoag. Quy vi ciing c6 thé tham khao www.OCGOV.com dé biét hé tro
tai dia phuwong.

Néu quy vi khéng c6 bao hiém hodc khéng dwoc bao hiém day dd va quy vi dap (ng cac yéu cau vé thu nhap thap va
trung binh, quy vi cé thé da diéu kién dwoc thanh toan giam gia hodc cham séc tiv thién. Xin lwu y réng kha nang tiép can
dich vu cham séc strc khée can thiét vé mét y t& khéng bi anh hwéng béi kha nang hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh.
Hoag cam két diéu tri cho tat ca nhirng ngudi dén véi ching téi dé& dwoc cham séc.

Quy vj ciing c6 thé tric tiép nop don dang ky cac chwong trinh trén béng cach truy cap tryc tiép trang web clia céc
chwong trinh:

Medi-Cal: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/applyformedi-cal.aspx

Dao Luat Chadm Séc Strc Khde Hop Tui Tién: www.HealthCare.qov dé& dang ky qua dién thoai Goi s 1-800-318-2596
Medicare: www.ssa.gov/medicare/apply.html

Chwong trinh Cham séc tr thién clia Hoag: www.Hoag.org (thé Patient & Visitors (Bénh Nhan & Khach Tham), Billing
(L&p Héa Bon), Charity Care Application (Bon Bang Ky Cham Séc Twr Thién))

Cham Séc Mién Phi hodc Giam Gia: Ddi véi nhivng ngudi da didu kién nhan hd tro tai chinh, dich vu chdm séc mi&n phi
hodc gidm gia sé duoc cung cap. S tién giam gia dwoc xac dinh theo thu nhap ctia gia dinh quy vi so v&i Mirc Nghéo
Lién bang (FPL). Dich vu chdm séc mién phi dwoc cung cap cho nhitng bénh nhan cé thu nhap gia dinh tir 200% FPL tr&
xudng va dich vu chdm séc gidm gia dwoc cung cap cho nhitng bénh nhan cé thu nhap gia dinh ti» 201% dén 400% FPL.

Bénh nhan hoi da diéu kién nhan hé tro tai chinh tlr Hoag c6 thé khong bi tinh phi nhiéu hon sé tién thuwong duoc 1ap héa
don cho dich vu c&p ctru hodc chdm séc can thiét vé mat y té khac.

CACH THUC VA THO'I GIAN DANG KY
Vui 1ong lién hé véi Cac Chuyén Vién Tw VAn Tai Chinh cla ching tdi ngay sau khi xuat vién hodc két thic dich vu béng
cach goi sb6 949-764-5564 hodc qua email tai FC@hoag.org.

Néu quy vi c6 thdc mac hodc mudn nhan biéu mau don dang ky hd tro tai chinh, vui long lién hé:

* Qua dién thoai: 949-764-8413
* Trén trang web cla chdng téi tai hoag.org
e Dén tryc tiép mot trong nhirng dia chi sau:

Hoag Hospital- Newport Beach Hoag Hospital- Irvine B6 phan Dich Vu Tai Chinh cho Bénh
Cashier's Office Cashier's Office Nhan
One Hoag Drive 16200 Sand Canyon Ave Attn: Charity Care Specialist
Newport Beach, CA 92662 Irvine, CA 92618 2975 Red Hill Ave., Suite 200
Gi® Lam Viéc: Thiv Hai dén Thtr Sau |Gir Lam Viéc: Thir Hai dén Ther Sau [Costa Mesa, CA 92626
Gi®» Lam Viéc: The Hai dén Thir Sau
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8:30 sang dén 4:30 chiéu hodc qua  [8:30 sang dén 4:30 chiéu hodc qua  [8:30 sang dén 4:30 chiéu hoac qua
email tai FC@Hoag.org email tai FC@Hoag.org email tai PES@Hoag.org

Chuing t6i cam két cung cap théng tin dé& hiéu vé Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh ctia Hoag trong cac cong ddng ma
chiing t6i phung sw. Ngoai tiéng Anh, ban tém lwgc ndy, Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh clia Hoag va biéu mau Don Dang
Ky H6 Trg Tai Chinh ctia Hoag, con cé bang cac ngén ngi khéc, bao gém tiéng A Rap, tiéng Trung, tiéng Ba Tu, tiéng
Han, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Vui long truy cap hoag.org

BAO MAT
Chung t6i hidu rédng nhu ciu hd tro tai chinh cé thé 1a mot van dé& nhay cdm va hét sirc riéng tw. Chang toi cam két gidv
b&o mat cAc yéu cau, théng tin va tai tro.

Tai Liéu Tham Khao: khdng co
Viéc xem xét va/hodc déng gop y kién cho quy trinh nay dwoc thwe hién nhw sau:

Luat Thué Vu (Internal Revenue Code) Muc 501®; 26 C.F.R. 1.501(r) (1)-1.501(r) (7); B6 Luat An Toan va Strc Khée
California

Tén va phién ban hwéng dan sir dung (Instructions for Use, IFU): khéng co

Tat Ca Cac Ngay Stra Déi
5/20/2024, 12/29/2023, 5/19/2021, 1/15/2020

Ky Phé Duyét

Mo Ta Bwérc Ngwoi Phé Duyét Ngay

Phé Cha Tich (Vice President, VP) Andrew Guarni: CUU VP KIEM 5/22/2024

Phé Duyeét GIAM BOC TAI CHINH (CHIEF
FINANCIAL OFFICER, CFO)

VP cua Hoag Clinic Phé Duyét Michael Gam: VP KIEM CFO 5/22/2024
HOAG CLINIC

Phé Duyét Quan Ly Chinh Séach Anna Do: TRQ' LY 5/21/2024
PHAP CHE

Nguwdi Soan Thao Phé Duyét Kathleen Graham: GIAM BOC DIEU 5/21/2024
HANH
CHU KY THUE

Pham Vi Ap Dung
Hoag Clinic, Hoag Memorial Hospital Presbyterian, Hoag Orthopedic Institute
Lich St
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GUri dé Do, Anna phé duyét lai: TRQ'LY PHAP CHE ngay 5/21/2024, 5 gi® chiéu Gi& Anh Sang Ngay Mién Déng
(Eastern Daylight Time, EDT)

B sung Hoag Orthopedic Institute (HOI) va Pham Vi Ap Dung

Phé Duyét Lan Cudi Graham, Kathleen: GIAM POC DIEU HANH CHU KY THUE ngay 5/21/2024, 5:25 chiéu EDT
Phé Duyét Lan Cuédi Do, Anna: TRQ' LY PHAP CHE ngay 5/21/2024, 6:54 tbi EDT

Phé Duyét Lan Cudi Gam, Michael: VP KIEM CFO HOAG CLINIC ngay 5/22/2024, 1:25 chiéu EDT

Phé Duyét Lan Cuéi Guarni, Andrew: CUPU VP KIEM CFO ngay 5/22/2024, 4:06 chidu EDT

C6 Hiéu Lwc ngay 5/22/2024, 4:06 chiéu EDT
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